
Logging into the Aspen Parent Portal

What is Aspen? 
Aspen is a secure, Web-based school information management system.  
It is used by Marlborough High School to track student data – from attendance to conduct and grades to 
schedules. MHS uses Family and Student portals to increase communication among parents, students, 
teachers, and administrators.  

To Access the Aspen Parent Portal 
Log in to Aspen Family Portal using this link: https://ma-marlborough.myfollett.com 
Enter your Login ID and Password 

How can I get an Aspen Login ID and Password? 

For Parents/Guardians of Newly Registered Students: 
• When you registered for school, you should have provided an email address.
• You should have received an email from “aspen-sysadmin@myfollet.com” containing a Login ID and

password. (This email is automatically created and sent in the evening after your child has attended
their �irst day of school.)

• If you did not receive an email containing account info, please contact your child’s house of�ice to
ensure that your correct email address is on �ile.

For Parents/Guardians of Existing Marlborough Public Schools Students: 
You will need to contact your child’s school and provide them with your child’s name, date of birth, and your 
current email address. 

For Whitcomb Students:        
Contact: Ms. Mary Van Lingen 
Phone: (508) 460-3502 x13760 
Email: mvanlingen@mps-edu.org 

For Marlborough High School Students: 
Contact: Ms. Claudia Singleton
Phone: (508) 460-3500 x17400

 Email: csingleton@mps-edu.org

Note: If you have more than one student enrolled at Marlborough Public Schools (Grade 5-12) you will be 
able to see all students from one account as long as the same email address is on file for all students. 

Logging into Aspen for the First Time - On a Computer. 

1. When you log into Aspen for the �irst time, you
will receive a message that your password has
expired.

2. Click OK and create a new password.
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3. On the next screen, you will be asked to enter your
current password (this is the default that may
have been provided via email or your student’s
House Of�ice).

4. On the next 2 lines enter, then con�irm your new
password.

Your New Password Must Meet the following 
Requirements: 

At least 6 characters long 
At least one number 
At least one capital and lowercase letter 
Your password cannot contain the word 
'password', your login name, your �irst name, 
middle name, or last name, or only sequential 
letters or numbers 

5. Following your password change, you will be
asked to answer some security questions which
you will answer in order to gain access to your
account if you have forgotten your password, or if
you would like to change your password.

6. Enter the email address associated with the
account.

7. Select a security question from the drop-down
menu.

8. Type and then re-type the answer to your
question.



Logging into Aspen for the First Time - On a Phone/Tablet. 

1. When you log into Aspen for the �irst time on
mobile, you will be brought to a screen that
prompts you to reset your password.

2. In the �irst �ield, enter your current password (this
is the default that may have been provided via
email or your student’s House Of�ice).

3. On the next 2 lines enter, then con�irm your new
password.

Your New Password Must Meet the following 
Requirements: 

At least 6 characters long 
At least one number 
At least one capital and lowercase letter 

Your password cannot contain the word 
'password', your login name, your �irst name, 
middle name, or last name, or only sequential 
letters or numbers 

4. Click OK and create a new password.

5. Following your password change, you will be
brought back to the Log in Screen.

6. Log in with your new password.

7. Following your password change, you will be
asked to answer some security questions which
you will answer in order to gain access to your
account if you have forgotten your password, or if
you would like to change your password.

8. Select a security question from the drop-down
menu.

9. Type and then re-type the answer to your
question.



How do I look at my child’s atendance? 

On a desktop computer: 
1. Click on “Family” top tab.
2. Click on “Daily Attendance” on the side tab

1. 

2. 

On Mobile: 
· Click the “Attendance” Button



How do I look at my child’s grades? 
 

 
On a desktop computer: 

1. Click on the “Academics” top tab 
2. A list of courses will appear 
3. Click on one of the course numbers. You 

will see a screen for a grade summary for 
that class. (Course numbers are blue). 

4. Click on the Assignments side tab to see a 
list of assignments, and the grades for each 
assignment. 

5. To see information for other classes, either 
use the arrows at the upper right corner of 
the page, or click again on the Academics 
top tab, and then click another blue course 
number. 

          
1.     

 
 
 
 
 
 
 
   

2.     

      
     
    3. 

                       
               



On Mobile: 
• Click the “Grades” Button
• Course grades for each quarter

will appear

To view individual assignments, select the 
“Assignments” button. 



Fazendo login no Portal dos Pais no Aspen
O que é o Aspen? 
O Aspen é um sistema seguro de gerenciamento de informações escolares baseado na Web. 
Ele é usado pela Marlborough High School (MHS) para acompanhar os dados dos alunos - desde a frequência 
até a conduta, notas e horários. A MHS usa os portais de famı́lia e estudante para aumentar a comunicação 
entre pais, alunos, professores e administradores. 

Para Acessar o Portal dos Pais no Aspen 
Faça login no Aspen Family Portal usando este link: https://ma-marlborough.myfollett.com 
Digite seu ID de login e senha 

Como posso obter um ID de login e uma senha do Aspen? 

Para pais / responsáveis de alunos recém-matriculados: 
Quando você se matriculou na escola, deve ter fornecido um endereço de e-mail. 

• Você deve ter recebido um e-mail de “aspen-sysadmin@myfollet.com” contendo um ID de login e
senha. (Este e-mail é criado e enviado automaticamente à noite, depois que sua criança frequenta o
primeiro dia de aula.)
• Se você não recebeu um e-mail com as informações da conta, entre em contato com a secretaria da
escola da sua criança para garantir que seu endereço de e-mail correto esteja registrado.

Para Pais/Responsáveis dos Estudantes Existentes das Escolas Públicas de Marlborough:
Você precisará entrar em contato com a escola da sua criança e fornecer-lhes o seu nome, data de nascimento e seu 
endereço de e-mail atual.

Para os Estudantes da Whitcomb:         
Contato: Sra. Mary Van Lingen        
Telefone: (508) 460-3502 ramal-13760 
Email: mvanlingen@mps-edu.org        

  Para Estudantes da Escola Marlborough High:     
Contato: Ms. Claudia Singleton
  Telefone: (508) 460-3500 ramal-17400
  Email: csingleton@mps-edu.org

Nota: Se você tiver mais de um aluno matriculado nas Escolas Públicas de Marlborough (5 a 12 anos), poderá 
ver todos os alunos de uma conta enquanto o mesmo endereço de e-mail estiver registrado para todos os 
alunos.  



Fazendo login no Aspen pela primeira vez - em um computador.

1. Ao entrar no Aspen pela primeira vez, você
receberá uma mensagem informando que sua
senha expirou.

2. Clique em OK e crie uma nova senha.

3. 3. Na próxima tela, você será solicitado a digitar
sua senha atual (este é o padrão que pode ter sido
fornecido por e-mail ou pela Secretaria da Escola
do aluno).

4. Nas próximas 2 linhas, digite e con�irme sua nova
senha.

Sua nova senha deve atender aos seguintes
requisitos:
Pelo menos 6 caracteres
Pelo menos um número
Pelo menos uma letra maiúscula e uma minúscula
Sua senha não pode conter a palavra 'senha', seu
nome de login, seu primeiro nome, nome do meio
ou sobrenome ou apenas letras ou números
sequenciais.

5. Após a alteração da senha, você será solicitado a
responder algumas perguntas de segurança que
serão respondidas para obter acesso à sua conta
se você esquecer sua senha ou se deseja alterar
sua senha.

6. Digite o endereço de e-mail associado à conta.
7. Selecione uma pergunta de segurança no menu

suspenso.
8. Digite e então digite novamente a resposta para

sua pergunta.



Fazendo login no Aspen pela primeira vez - em um telefone / tablet. 
 

 
1. Quando você entra no Aspen pela primeira vez no 

celular, você será levado a uma tela que solicita 
que você rede�ina sua senha. 

2. No primeiro campo, insira sua senha atual (esse é 
o padrão que pode ter sido fornecido por e-mail 
ou pela secretaria da escola do aluno). 

3. Nas próximas 2 linhas, digite e con�irme sua nova 
senha. 
 

Sua nova senha deve atender aos seguintes requisitos: 
Pelo menos 6 caracteres 
Pelo menos um número 
Pelo menos uma letra maiúscula e minúscula 
 
Sua senha não pode conter a palavra 'senha', seu 
nome de login, seu primeiro nome, nome do meio 
ou sobrenome ou apenas letras ou números 
sequenciais 

  
4. Clique em OK e crie uma nova senha. 

         

              

 
5. Após a alteração da senha, você será levado de 

volta à tela de login. 
6. Faça login com sua nova senha. 

 
 
 
 
 
 
 

     

         
 

7. Após a alteração da senha, você será solicitado a 
responder a algumas perguntas de segurança que 
serão respondidas para obter acesso à sua conta 
se você esquecer sua senha ou se deseja alterar 
sua senha. 

8. Selecione uma pergunta de segurança no menu 
suspenso. 

9. Digite e então digite novamente a resposta para 
sua pergunta. 

 

        
 

 
 



Como vejo as presenças e faltas do meu filho?

Em um computador: 
1. Clique na guia superior "Family" (Famı́lia).
2. Clique em "Daily Attendance" (Presença Diária)
na guia lateral

1. 

2. 

No celular: 
· Clique no botão "Attendance" (Presenças)



Como eu vejo as notas do meu filho?

Em um computador: 
1. Clique na guia superior "Academics"

(Acadêmico)
2. Uma lista de cursos aparecerá
3. Clique em um dos números do curso. Você

verá uma tela para um resumo de notas
para essa classe. (Os números dos cursos
são azuis).

4. Clique na guia lateral “Assignments”
(Tarefas) para ver uma lista de tarefas e as
notas de cada tarefa.

5. Para obter informações sobre outras
turmas, use as setas no canto superior
direito da página ou clique novamente na
guia superior “Academics” e clique em
outro número azul do curso.

1.   

2.   

3.



 
 

 
No Celular: 

• Clique no botão "Grades" (Notas) 
• As notas do curso para cada 

trimestre serão exibidas 
Para visualizar tarefas individuais, 
selecione o botão "Assignments" 
(Tarefas). 

              



Como Ingresar al Portal de Padres en Aspen

¿Qué es Aspen? 
Aspen es un sistema seguro de administración de la información escolar basada en la red.  
Es usado por la Escuela Superior de Marlborough (MHS, por sus siglas en ingles) para tener un registro de los 
datos de los estudiantes, desde la asistencia a la conducta y desde las cali�icaciones al horario.  MHS usa los 
portales para las familias y los estudiantes para aumentar la comunicación entre los padres, estudiantes, 
maestros y la administración.  

¿Como ingresar al portal de padres Aspen? 
Ingrese al portal de padres Aspen usando el siguiente enlace: https://ma-marlborough.myfollett.com 
Entre su nombre de usuario y su contraseña 

¿Cómo consigo un nombre de usuario y contraseña en Aspen? 

Para padres/ custodios de estudiantes recientemente registrados: 
• Cuando registró a su hijo/a para la escuela debió haber dado la dirección de un correo electrónico.
• Deberı́a haber recibido un correo electrónico de “aspen-sysadmin@myfollet.com” conteniendo un

nombre de usuario y una contraseña (este correo electrónico se crea automáticamente y es enviado
la noche anterior al primer dı́a de clase de su hijo/a).

• Si no ha recibido el correo electrónico con la información sobre la cuenta por favor comunı́quese con
la o�icina de la Casa (Negra o Naranja) de su hijo/a para asegurarse que tenemos la dirección de
correo electrónico correcta.

Para los padres y tutores de los alumnos corrientes de las escuelas públicas de Marlborough: 
Necesitará contactarse con la escuela de su hijo para darles el nombre y apellido de su hijo, la fecha de 
nacimiento y su correo electrónico más reciente.   

Para los alumnos de la escuela 
Whitcomb:         
Comunicarse con la Sra. Mary Van Lingen Teléfono: 
(508) 460-3502 x13760 
Correo electró nico: mvanlingen@mps-edu.org 

Para los alumnos de Marlborough High School:         
Comunicarse con la Sra. Claudia Singleton 
Teléfono: (508) 460-3500 x17400 
Correo electró nico: csingleton@mps-edu.org

Nota: si tiene más de un estudiante registrado en las Escuelas Públicas de Marlborough (en los grados de 5to 
al 12avo) podrá ver la información de todos sus hijos en la misma cuenta siempre y cuando tengamos el 
mismo correo electrónico para todos sus hijos. 

¿Como ingresar a Aspen por primera vez? – en una computadora. 

1. Cuando entre en Aspen por primera vez va a
recibir un mensaje que dice que su contraseña
está vencida.

2. Presione en “OK” y cree una contraseña nueva.
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3. En la pantalla siguiente se le pedirá que ponga su
contraseña actual (current password) (esta es la
predeterminada que se le envió por correo
electrónico o por la o�icina de la casa de su hijo/a).

4. En las 2 lı́neas próximas ponga y después
con�irme su contraseña nueva.

Su contraseña nueva debe cumplir con los siguientes 
requisitos: 

Por lo menos 6 caracteres 
Por lo menos un número 
Por lo menos una letra en mayúscula y una en 
minúscula 
Su contraseña no puede contener la palabra 
'password', su nombre de usuario, su nombre, 
segundo nombre o apellido o solamente letras o 
números en secuencia. 

5. Después de cambiar la contraseña se le pedirá que
conteste algunas preguntas de seguridad para
poder acceder a su cuenta si se ha olvidado su
contraseña o si quiere cambiarla.

6. Ponga la dirección del correo electrónico asociado
con la cuenta.

7. Elija una pregunta de seguridad de la lista que
desciende.

8. Escriba y vuelva a escribir la respuesta a la
pregunta.



¿Como ingresar a Aspen por primera vez? – en un teléfono celular o en una tableta. 
 

 
1. Cuando ingresa por primera vez a Aspen en su 

teléfono celular entrará a una pantalla que le 
pedirá que restablezca su contraseña.  

2. En el primer rectángulo ponga su contraseña 
actual (esta es la predeterminada que se le envió 
por correo electrónico o por la o�icina de la casa 
de su hijo/a) 

3. En las 2 lı́neas próximas ponga y después 
con�irme su contraseña nueva. 

 
Su contraseña nueva debe cumplir con los siguientes 
requisitos: 

Por lo menos 6 caracteres 
Por lo menos un número 
Por lo menos una letra en mayúscula y una en 
minúscula 
Su contraseña no puede contener la palabra 
'password', su nombre de usuario, su nombre, 
segundo nombre o apellido o solamente letras o 
números en secuencia. 

  
4. Presione en la tecla “OK” y cree una contraseña 

nueva.  

         

              

 
5. Después de cambiar la contraseña lo llevara 

nuevamente a la pantalla de ingreso. 
6. Ingrese con su contraseña nueva.  

 
 
 
 
 
 
 

     

         
 

7. Después de cambiar la contraseña se le pedirá que 
conteste algunas preguntas de seguridad para 
poder acceder a su cuenta si se ha olvidado su 
contraseña o si quiere cambiarla. 

8. Elija una pregunta de seguridad de la lista que 
desciende.  

9. Escriba y vuelva a escribir la respuesta a la 
pregunta.  

 

        



¿Dónde encuentro la asistencia de mi hijo/a? 

En una computadora portátil: 
1. Presione en la tecla superior “Family”.
2. Presione en la tecla lateral “Daily

Attendance”.

1. 

2. 

En un teléfono celular: 
· haga clic en la tecla “Attendance”.



¿Cómo encuentro las notas de mi hijo/a? 
 

 
En una computadora portatil: 

1. Presione en la tecla superior “Academics” 
2. Aparecerá una lista de materias. 
3. Presione en uno de los números de las 

materias. Verá una pantalla con el resumen 
de las cali�icaciones para esa materia. (El 
número que corresponde a cada materia 
está en azul). 

4. Presione en la tecla lateral de 
“Assignments” para ver la lista de tareas y 
la cali�icacion para cada tarea. 

5. Para ver la información de las otras clases 
use las �lechas en el rincón superior 
derecho de la página o presione 
nuevamente en la tecla “Academics” y luego 
otro número de materia en color azul.  

          
1.     

 
 
 
 
 
 
 
   

2.     

      
     
    3. 

                       
               



En el teléfono celular: 
• Presione en la Tecla “Grades”
• Aparecerán las notas de cada

materia de cada cuatrimestre

Para ver las tareas individuales, elija la 
tecla “Assignments”. 
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